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Energie Ag Oberösterreich - Steyr
   
Energie AG Oberösterreich: Das Stromversorgungsunternehmen in Steyr

  Die Energie AG Oberösterreich zählt zu den bedeutendsten
Stromversorgungsunternehmen in der Region und spielt eine zentrale Rolle bei
der Energieversorgung. Trotz ihrer großen Bedeutung gibt es sowohl positive
als auch negative Erfahrungen von Kundinnen und Kunden.  

Barrierefreiheit bei der Energie AG Oberösterreich

  Ein wichtiges Thema, insbesondere für Menschen mit
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Mobilitätseinschränkungen, ist die Barrierefreiheit. Die Energie AG
Oberösterreich legt Wert auf eine zugängliche Infrastruktur. Dazu gehört unter
anderem der **Rollstuhlgerechte Parkplatz**, der es Personen mit
Behinderungen erleichtert, die Einrichtungen zu erreichen.  

Rollstuhlgerechter Eingang

  Der **Rollstuhlgerechte Eingang** ist ebenso von entscheidender Bedeutung.
Es wird darauf geachtet, dass alle Menschen, unabhängig von ihren
körperlichen Fähigkeiten, Zugang zu den Dienstleistungen haben. Trotzdem
berichten einige Kunden von Schwierigkeiten beim Erreichen der Standorte
oder der Erreichbarkeit des Kundenservices.  

Kundenfeedback zur Kommunikation und zum Service

  Die Kundenerfahrungen mit dem Kundenservice sind gemischt. Einige Nutzer
beklagen sich über eine unzureichende Kommunikation mit dem Unternehmen.
Ein häufig wiederkehrendes Thema in den Bewertungen ist die lange Wartezeit
am Telefon und die mangelnde Erreichbarkeit der Mitarbeiter. „Drei Mal
angerufen, 3x 30min in der Warteschlange“ ist eine oft gehörte Beschwerde.
Dies führt dazu, dass sich viele Kunden schlecht aufgehoben fühlen.  Es gibt
jedoch auch positive Stimmen. Einige Kundinnen und Kunden berichten von
„sehr kompetenten und freundlichen Mitarbeitern vor Ort“, was zeigt, dass nicht
alle Erfahrungen negativ sind.   

Fazit

  Die Energie AG Oberösterreich bietet eine wichtige Dienstleistung in der
Region Steyr, doch die gemischten Rückmeldungen bezüglich der
Kommunikation und des Kundenservice zeigen, dass Verbesserungen
notwendig sind. Die Bemühungen um Barrierefreiheit sind lobenswert, dennoch
sollten die Erfahrungen mit dem Kundenservice ernst genommen werden, um
die Kundenzufriedenheit zu steigern.    
Wir sind positioniert in

  
 Resthofstraße 4, 4400  Steyr,  - Austria  (AT) 
 
     
 
Die Telefonnummer von genannten Stromversorgungsunternehmen  ist +4359000
 
Und wenn Sie eine WhatsApp senden möchten, können Sie dies unter+4359000
 
    
 
   
    
    
Die Website ist Energie AG Oberösterreich
 
      Falls Sie Elemente abändern glauben nicht korrekt betreffend diese Website, wir bitten
Sie freundlich eine Nachricht zu senden, damit wir das korrigieren zum frühestmöglichen
Zeitpunkt. Mit Vorfreude wir wissen es zu schätzen. 
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tel:+4359000
https://wa.me/+598+4359000
http://www.energieag.at/
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