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Stromversorgungsunternehmen In Knittelfeld

Energie Steiermark E-Kunden-Center - Knittelfeld

Stromversorgungsunternehmen Energie Steiermark E-Kunden-Center in
Knittelfeld

Das **Energie Steiermark E-Kunden-Center** in Knittelfeld ist ein wichtiger
Anlaufpunkt fir Kunden, die Informationen und Unterstitzung im Bereich der
Energieversorgung suchen. Besonders hervorzuheben ist die
**Barrierefreiheit**, die es allen Besuchern ermdglicht, das Kundencenter ohne
Schwierigkeiten zu erreichen.
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Barrierefreiheit im E-Kunden-Center

Das E-Kunden-Center bietet einen **rollstuhlgerechten Eingang**, der es
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat ermoglicht, den Service problemlos zu
nutzen. Dies ist ein entscheidender Faktor, um allen Kunden den Zugang zu
ermdoglichen und die Gleichstellung zu férdern.

Rollstuhlgerechter Parkplatz

Zusatzlich zum rollstuhlgerechten Eingang gibt es auch **rollstuhlgerechte
Parkplatze** in der Nahe des Kundencenters. Diese sind strategisch platziert,
um den Besuchern den Zugang zu erleichtern und die Anreise so komfortabel
wie moglich zu gestalten.

Kundenbewertungen

Die Erfahrungen der Kunden sind jedoch gemischt. Wahrend einige Besucher
den schnellen Service loben — ,Ich war heute im Kundencenter und meine
Anfragen wurden prompt erledigt” — aul3ern andere Frustration tber lange
Wartezeiten am Telefon: ,Geht doch einfach mal ran ans Telefon, reichen 1
Stunde 47 Minuten warten nicht?“ Die Enttauschung Uber die Servicequalitat
zeigt sich ebenfalls in anderen Kommentaren: ,Leider kann man hier nur ab 1
Stern bewerten. Dieser ist aber noch zu viel.“ Ein Nutzer berichtet von einem
schwerwiegenden Vorfall: ,Schamt euch mit euren Bambusleitungen, 5 cm
Schnee — 30 Stunden Stromausfall, eine absolute Katastrophe.“ Ein weiterer
negativer Aspekt ist die Unfreundlichkeit am Telefon: ,Leider sehr unfreundliche
Damen am Telefon...”

Fazit

Das Energie Steiermark E-Kunden-Center in Knittelfeld bietet grundlegende
Barrierefreiheit und ist bemiht, seinen Kunden gerecht zu werden. Dennoch
gibt es signifikante Herausforderungen im Kundenservice, die angesprochen
werden sollten, um das Erlebnis fur alle Besucher zu verbessern.

Unser Unternehmen befindet sich in

Schubertstralle 33, 8720 Knittelfeld, - Austria (AT)

Die Telefonnummer von entsprechenden Stromversorgungsunternehmen ist
+43800735328
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, kdnnen Sie dies unter+43800735328

Unsere Geschaftszeiten sind:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=47.213322%2C14.822451699999998#map=15/47.213322/14.822451699999998
tel:+43800735328
https://wa.me/+598+43800735328

M'(I)'ra]l%gtunden

Geschlossen
Dienstag
Geschlossen
Mittwoch
Geschlossen
Donnerstag
08:00-13:00

6578891300
Samstag
Geschlossen
Sonntag
12:00-17:00

Die Website ist Energie Steiermark E-Kunden-Center

Falls Sie Elemente modifizieren glauben nicht prazise beztiglich diese Seite,
wir bitten Sie freundlich weiterzuleiten, damit wir das anpassen zum
frihestmdglichen Zeitpunkt. Vielen Dank im Voraus danke ftr Ihre
Zusammenarbeit.

Bilder
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