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Energie Steiermark Ag - Graz
   
Energie Steiermark AG: Ein Blick auf Barrierefreiheit und Kundenservice

  Die **Energie Steiermark AG**, ansässig in Graz, bietet nicht nur eine
zuverlässige Stromversorgung, sondern legt auch großen Wert auf
Barrierefreiheit für alle Kunden.  

Barrierefreiheit in der Energie Steiermark AG

  Die Barrierefreiheit ist ein wichtiger Aspekt, den die Energie Steiermark AG
ernst nimmt. Mit einem **rollstuhlgerechten Parkplatz** wird sichergestellt, dass
Menschen mit eingeschränkter Mobilität problemlos an die Serviceeinrichtungen
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gelangen können. Dieser Parkplatz ist strategisch platziert, um einen einfachen
Zugang zum Unternehmen zu ermöglichen.  

Rollstuhlgerechter Eingang

  Der **rollstuhlgerechte Eingang** zur Energie Steiermark AG ist ein weiterer
Beweis für das Engagement des Unternehmens, Barrieren abzubauen. Der
Eingang wurde so gestaltet, dass er für alle zugänglich ist und somit eine
inklusive Atmosphäre gefördert wird.  

Kundenfeedback und Erfahrungen

  Kunden berichten von unterschiedlichen Erfahrungen mit den Dienstleistungen
der Energie Steiermark AG. Einige Nutzer äußerten Unzufriedenheit über die
Online-Terminänderung für die Smart Meter Montage. Trotz der Eingabe von
Benutzernummer und Termin-Code war es für einige unmöglich, Änderungen
vorzunehmen. Solche Schwierigkeiten können potenzielle Kunden abschrecken
und sollten unbedingt verbessert werden.  Ein weiterer Kommentar betont die
Geduld, die ein Kunde aufbringen musste, um einen Rückruf zu erhalten.
Obwohl der Rückruf schließlich kam, führte eine halbe Stunde in der
Warteschleife zu Frustration. Dieser Aspekt zeigt, dass der Kundenservice noch
optimiert werden könnte, um eine schnellere und effektivere Kommunikation zu
gewährleisten.  

Erfahrungen beim Entladen

  Trotz dieser Herausforderungen gab es positive Rückmeldungen über das
Entladen vor Ort. Ein Kunde bemerkte, dass das Entladen reibungslos verlief
und es einen Platz zum Warten bis zum Morgen gab. Es scheint, dass das
Unternehmen trotz interner Absperrungen einen funktionalen Ablauf für die
Besucher gewährleistet.  

Fazit

  Die **Energie Steiermark AG** ist bemüht, ihren Kunden nicht nur qualitativ
hochwertige Energiedienstleistungen anzubieten, sondern auch die
Zugänglichkeit zu fördern. Während es Verbesserungsmöglichkeiten im
Kundenservice gibt, zeigt das Unternehmen Fortschritte in der Barrierefreiheit,
die es wert sind, hervorgehoben zu werden.    
Wir sind positioniert in

  
 Angergasse 17, 8010  Graz,  - Austria  (AT) 
 
     
 
Die Telefonnummer von diesem Stromversorgungsunternehmen  ist +43800735328
 
Und wenn Sie eine WhatsApp senden möchten, können Sie dies unter+43800735328
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Die Website ist Energie Steiermark AG
 
      Falls Sie Details anpassen denken nicht genau bezüglich dieses Web, wir bitten Sie
freundlich uns eine Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten umgehend. Im Voraus wir
wissen es zu schätzen. 

Bilder

Energie steiermark ag vom inhaber

Energie steiermark ag karte
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