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Energie Steiermark Ag - Graz

Energie Steiermark AG: Ein Blick auf die Barrierefreiheit und
Kundenmeinungen

Die *Energie Steiermark AG**, ansassig in Graz, ist bekannt fur ihre
Stromversorgung und Dienstleistungen. Doch wie steht es um die
Barrierefreiheit des Unternehmens, insbesondere flir Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen?

Rollstuhlgerechter Eingang und Parkplatz
Ein wesentlicher Aspekt der Barrierefreiheit ist der **rollstuhlgerechte
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Eingang**. Leider gibt es hierzu gemischte Rickmeldungen von Kunden. Es ist
wichtig, dass Unternehmen wie die Energie Steiermark AG sicherstellen, dass
alle Kunden, unabhéngig von ihren physischen Einschrankungen, problemlos
Zugang zu ihren Dienstleistungen haben. Ein **rollstuhlgerechter Parkplatz**
sollte ebenfalls zur Verfiigung stehen, um den Zugang zu erleichtern.

Kundenfeedback tGber Abrechnungsmodalitaten

Die Erfahrungen der Kunden mit den Abrechnungsmodalitdten der Energie
Steiermark AG sind nicht gerade erfreulich. Ein Kunde berichtet von einem
chaotischen System, bei dem Rechnungen nicht rechtzeitig zur Verfiigung
standen. Nach Erhalt einer Mahnung ohne vorherige Rechnung war die
Unzufriedenheit grof3. Trotz der Moéglichkeit eines Online-Portals zur Verwaltung
von Abrechnungen scheint die interne Kommunikation mangelhaft zu sein.

Barrieren in der Kundenkommunikation

Zusatzlich zu den Problemen bei der Abrechnung hat ein Kunde auch
Schwierigkeiten mit der Kundenkommunikation erlebt. Der Kontakt zu den
Mitarbeitern war unzureichend, was zu weiteren Verwirrungen fuhrte. Diese
Barrieren in der Kommunikation konnen fiir Menschen mit Behinderungen
besonders frustrierend sein, die auf klare und verstandliche Informationen
angewiesen sind.

Fazit

Die Barrierefreiheit der Energie Steiermark AG mag auf den ersten Blick
gegeben sein, doch die Erfahrungen ihrer Kunden zeigen, dass es noch viel zu
verbessern gibt. Sowohl der rollstuhlgerechte Zugang als auch die internen
Ablaufe missen optimiert werden, um allen Kunden gerecht zu werden. Daher
Ist es ratsam, sich Uber die Erfahrungen anderer Kunden zu informieren, bevor
man sich fur diesen Anbieter entscheidet.

Wir sind positioniert in

SchubertstraRe 6, 8010 Graz, - Austria (AT)

Die Kontaktleitung von erwahnten Stromversorgungsunternehmen ist +43800735328
Und wenn Sie eine WhatsApp senden méchten, konnen Sie dies unter+43800735328

Die Website ist Energie Steiermark AG

Falls Sie Elemente anpassen fiihlen nicht korrekt betreffend dieses Portal, wir bitten Sie
freundlich zu liefern, damit wir das korrigieren umgehend. Vielen Dank im Voraus danke flr
Ihre Zusammenarbeit.

216


https://www.openstreetmap.org/directions?to=47.076406%2C15.4514876#map=15/47.076406/15.4514876
tel:+43800735328
https://wa.me/+598+43800735328
https://www.e-steiermark.com/
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Energie steiermark ag karte
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