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Stadtwerke In Kapfenberg
Stadtwerke Kapfenberg GmbH - Kapfenberg

Stadtwerke Kapfenberg GmbH: Ein Uberblick Giber Barrierefreiheit und
Kundenservice

Die Stadtwerke Kapfenberg GmbH spielen eine entscheidende Rolle in der
lokalen Infrastruktur von Kapfenberg. Neben der Bereitstellung von Strom,
Internet und Warme ist es wichtig, dass auch die Zuganglichkeit fur alle Burger
gewabhrleistet ist.

Rollstuhlgerechter Eingang und Parkplatz
Ein wichtiger Aspekt der Barrierefreiheit bei Stadtwerken ist der
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rollstuhlgerechte Eingang. Besucher mit Mobilitatseinschrankungen kénnen
somit problemlos das Kundencenter betreten. Dies wird durch die Bereitstellung
eines rollstuhlgerechten Parkplatzes unterstitzt, der es Personen, die auf
Rollsttihle angewiesen sind, erleichtert, die Dienstleistungen der Stadtwerke in
Anspruch zu nehmen.

Kundenfeedback zur Servicequalitat

Die Meinungen uber die Stadtwerke Kapfenberg gehen weit auseinander.
Einige Kunden berichten von positiven Erfahrungen, wie dem schnellen und
zuverlassigen Internetanschluss sowie einem freundlichen und kompetenten
Team. So sagte ein Kunde: ,Bester Internetanbieter in Osterreich! Eine 10/10!
Sehr freundlich, mega kompetent.“ Jedoch gibt es auch negative
Rickmeldungen, die auf Probleme in der Kommunikation hinweisen.
Beispielsweise wurde erwahnt, dass die Auskinfte im Kundencenter oft
unzureichend und unfreundlich seien. Ein Kunde schilderte seine Erfahrung:
,Unfreundliche Mitarbeiter im Kundencenter. Geben nur widerwillig Auskunft auf
Fragen.”

Parkplatze und kostenlose Angebote

Die Stadtwerke bieten zudem Parkplatze fir ihre Kunden an, was die
Erreichbarkeit des Unternehmens verbessert. In vielen Féllen sind diese
kostenlosen Parkplatze ein zusatzlicher Anreiz flr Kunden, das
Serviceangebot der Stadtwerke in Anspruch zu nehmen.

Fazit. Verbesserungspotenzial und positives Feedback

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Stadtwerke Kapfenberg GmbH
sowohl positive als auch negative Bewertungen erhalten hat. Wahrend einige
Kunden die umfangreiche Unterstlitzung und den schnellen Service loben,
haben andere Verbesserungspotenzial im Kundenservice und in der
Kommunikation festgestellt. Es bleibt zu hoffen, dass die Stadtwerke auf das
Feedback reagieren und ihre Dienstleistungen weiter optimieren, um allen
Blrgern in Kapfenberg gerecht zu werden.

Sie finden uns in

Stadtwerkestralle 6, 8605 Kapfenberqg, - Austria (AT)

Die Kontaktleitung von entsprechenden Stadtwerke ist +43386223516
Und wenn Sie eine WhatsApp senden moéchten, kdnnen Sie dies unter+43386223516

Unsere Geschaftszeiten sind:
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tel:+43386223516
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M'(I)'ra]l%gStunden

07:00-15:00
Dienstag
07:00-15:00
Mittwoch
Geschlossen
Donnerstag
Geschlossen

6788915:00
Samstag
07:00-15:00
Sonntag
07:00-15:00

Die Website ist Stadtwerke Kapfenberg GmbH

Falls Sie Elemente abandern denken nicht préazise betreffend diese Seite,
wir fordern Sie auf uns eine Nachricht zu senden, damit wir das bearbeiten so
schnell wie moglich. Im Voraus wir wissen es zu schatzen.

Bilder
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Parkplatze, Rollstuhlgerechter Eingang, Rollstuhlgerechter Parkplatz, Kostenlose Parkplatze,
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lebensmittelproduzent

life coach

maler

marketingbiro

maschinenbau

maschinenbauunternehmen

maschinenhersteller

massage

masseur

medienunternehmen

medium

metallbauunternehmen

metallwerkstatt

motorradgeschaft

museum

mobelhersteller

mobeltischler

mihle

mulldeponie

nachhilfeanbieter

nachrichtendienst

nachtclub
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naturheilpraktiker

numerologe

olivendlhersteller

online-marketing-unternehmen

papierfabrik

park

personalvermittler

pferdezichter

pflanzen-groRhandler

planetarium

politische partei

privatunterkunft

psychologischer berater

rathaus

raumausstattung

recycling-abgabestelle

recyclinghof

reformhaus

rehaklinik

reiki-therapeut

reinigungsdienst

reisebliro

religidse institution

religidse organisation

reparaturservice

reparaturservice fur klimaanlagen

restaurant

restaurant mit europaischer kiiche

rettungsdienst

sanitarinstallateur

sanitartechnik

sauna

schaumstoffhandler

schloss

schrottplatz

schule

schulungsinstitut fir software

schulungszentrum

schweilRbedarf

sehenswaurdigkeit

seminar

seniorenheim
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seniorenzentrum

skigebiet

softwareentwickler/-hersteller

solaranlagenservice

solarenergie-unternehmen

solartechnik-anbieter

sozialeinrichtung

spa

spezialklinik

sportanlage

sportverein

staatliche einrichtungen

stadtverwaltung

stadtwerke

stahlhersteller

steinbruch

steuerberater

stiftung

stromversorgungsunternehmen

studienzentrum

supermarkt

sagewerk

tabakladen

tankstelle

tankstelle fur alternative kraftstoffe

tapasbar

technikmuseum

technischer berater

telekommunikationsunternehmen

telemarketingdienst

tennisverein

tesla-schauraum

textilunternehmen

thermalbad

touristeninformation

transportdienst

trockenbauunternehmen

umspannwerk

umweltberater

umwelteinrichtung flr erneuerbare natirliche ressourcen

umweltingenieur

universitat

11/13



https://www.eak.co.at/seniorenzentrum/
https://www.eak.co.at/skigebiet/
https://www.eak.co.at/softwareentwickler-hersteller/
https://www.eak.co.at/solaranlagenservice/
https://www.eak.co.at/solarenergie-unternehmen/
https://www.eak.co.at/solartechnik-anbieter/
https://www.eak.co.at/sozialeinrichtung/
https://www.eak.co.at/spa/
https://www.eak.co.at/spezialklinik/
https://www.eak.co.at/sportanlage/
https://www.eak.co.at/sportverein/
https://www.eak.co.at/staatliche-einrichtungen/
https://www.eak.co.at/stadtverwaltung/
https://www.eak.co.at/stadtwerke/
https://www.eak.co.at/stahlhersteller/
https://www.eak.co.at/steinbruch/
https://www.eak.co.at/steuerberater/
https://www.eak.co.at/stiftung/
https://www.eak.co.at/stromversorgungsunternehmen/
https://www.eak.co.at/studienzentrum/
https://www.eak.co.at/supermarkt/
https://www.eak.co.at/sagewerk/
https://www.eak.co.at/tabakladen/
https://www.eak.co.at/tankstelle/
https://www.eak.co.at/tankstelle-fur-alternative-kraftstoffe/
https://www.eak.co.at/tapasbar/
https://www.eak.co.at/technikmuseum/
https://www.eak.co.at/technischer-berater/
https://www.eak.co.at/telekommunikationsunternehmen/
https://www.eak.co.at/telemarketingdienst/
https://www.eak.co.at/tennisverein/
https://www.eak.co.at/tesla-schauraum/
https://www.eak.co.at/textilunternehmen/
https://www.eak.co.at/thermalbad/
https://www.eak.co.at/touristeninformation/
https://www.eak.co.at/transportdienst/
https://www.eak.co.at/trockenbauunternehmen/
https://www.eak.co.at/umspannwerk/
https://www.eak.co.at/umweltberater/
https://www.eak.co.at/umwelteinrichtung-fur-erneuerbare-naturliche-ressourcen/
https://www.eak.co.at/umweltingenieur/
https://www.eak.co.at/universitat/

unternehmen

unternehmen flr maschinenbau

unternehmensberater

veranstalter von outdoor-aktivitaten

veranstaltungsort fur livemusik

veranstaltungsplaner

veranstaltungsstéatte

veranstaltungstechnik-dienstleistung

verein

vereinigung / organisation

vermietung von anlagen und maschinen

verpackungsunternehmen

waffengeschaft

waldorf-kindergarten

wandergebiet

warenlager

wasseraufbereitungsanlage

wasserkraftwerk

wassermihle

Wasserversorgungsunternehmen

wasserwerk

web-hosting-unternehmen

weihnachtsmarkt

weinhandlung

wellness-center

wellness-programm

wellnesshotel

wellnesszentrum

werbeagentur

werft

Wettervorhersage

windpark

wirtschaftsberater

wohnanlage

wohnungsbaugesellschaft

wohnungsvermietungsagentur

warmekraftwerk

yoga-studio

zeltverleih

zertifizierungsstelle

zimmermann

Offentliche toilette
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Offentliches bad

Offentliches gesundheitszentrum

Okoenergieanbieter

13/13



https://www.eak.co.at/offentliches-bad/
https://www.eak.co.at/offentliches-gesundheitszentrum/
https://www.eak.co.at/okoenergieanbieter/

